
今
日
、病
院
に
来
て
か
ら
何
人
の
看
護
師
（
ナ
ー
ス
）
を
見
ま
し
た
か
?

大
勢
を
見
て
ま
す
よ
ね
。
で
も
、
そ
の
ナ
ー
ス
が
一
体
ど
う
い
う
存
在
な
の
か
、

何
を
し
て
い
る
の
か
、意
外
と
知
ら
な
い
の
で
は
な
い
で
す
か
?

編
集
／
医
師
35
人
と
C
O
M
L
合
同
委
員
会

事
務
局
／
ロ
ハ
ス
メ
デ
ィ
ア

監
修
／
佐
藤
エ
キ
子　

聖
路
加
国
際
病
院
看
護
部
長

　
　
　

竹
股
喜
代
子　

亀
田
メ
デ
ィ
カ
ル
セ
ン
タ
ー
看
護
部
長

　
　
　

日
本
看
護
協
会

イ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
／
ア
ラ
タ
・
ク
ー
ル
ハ
ン
ド

仕
事
は
「
医
師
の
指
示
下
で
の
診

療
の
補
助
」
と
「
療
養
上
の
世
話
」

の
二
つ
で
あ
る
と
決
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
少
し
イ
メ
ー
ジ
し
づ
ら
い

で
す
ね
。
噛
み
砕
い
て
い
き
ま
し

ょ
う
。

ま
ず
は
基
本
的
な
と
こ
ろ
か

ら
。
法
律
で
、
看
護
師
の

な
ら
ば
、
採
血
や
注
射
、
検
査
、

投
薬
と
い
っ
た
か
な
り
の
医
療
行

為
を
ナ
ー
ス
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
の
で
す
。
ま
た
、
緊
急
時
の
手

当
て
に
つ
い
て
は
、
医
師
の
指
示

な
し
で
構
わ
な
い
こ
と
に
な
っ
て

い
ま
す
。

　

医
療
行
為
の
ど
こ
ま
で
を
ナ
ー

ス
の
守
備
範
囲
に
す
る
か
は
曖
昧

な
部
分
も
あ
り
、
個
々
の
医
療
機

関
が
そ
れ
ぞ
れ
独
自
の
ル
ー
ル
を

決
め
て
い
る
の
で
状
況
が
異
な
り

ま
す
。
一
般
に
医
師
が
潤
沢
に
い

る
施
設
で
は
ナ
ー
ス
の
守
備
範
囲

は
狭
く
な
り
、
医
師
が
不
足
し
て

い
る
と
守
備
範
囲
が
広
く
な
り
ま

す
。
つ
ま
り
ナ
ー
ス
の
仕
事
は
施

設
や
診
療
科
に
よ
っ
て
微
妙
に
異

な
る
わ
け
で
、
具
体
的
に
イ
メ
ー

ジ
し
づ
ら
く
な
る
理
由
の
一
つ
で

す
。

　

次
の
「
療
養
上
の
世
話
」
は
、

こ
う
い
う
こ
と
で
す
。
こ
と
入
院

患
者
さ
ん
の
場
合
、
病
気
・
け
が

や
治
療
の
た
め
に
、
例
え
ば
食
事

を
す
る
と
か
ト
イ
レ
に
行
く
、
体

を
清
め
る
と
い
っ
た
よ
う
な
日
常

的
な
衣
食
住
の
動
作
に
不
自
由
を

来
た
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　

こ
れ
も
ナ
ー
ス
の
仕
事
に
な
っ

て
い
る
理
由
は
、
日
常
の
サ
ポ
ー

ト
を
通
じ
て
患
者
さ
ん
の
病
状
を

把
握
し
医
師
へ
伝
え
る
こ
と
、
患

者
さ
ん
が
治
療
を
受
け
や
す
い
よ

う
物
理
的
・
精
神
的
な
環
境
整
備

を
す
る
こ
と
が
、
治
療
効
果
を
高

め
る
た
め
に
大
切
だ
か
ら
で
す
。

実
際
、
日
常
サ
ポ
ー
ト
の
良
し
悪

し
が
、
患
者
さ
ん
の
回
復
の
度
合

い
を
大
き
く
左
右
し
ま
す
。

　

医
療
と
は
、
患
者
さ
ん
の
病
に

対
し
て
、
医
師
を
は
じ
め
、
看
護

師
、
薬
剤
師
、
療
法
士
、
技
師
な

ど
が
連
携
し
て
自
分
た
ち
の
専
門

技
能
を
提
供
し
、
患
者
さ
ん
の
回

復
を
め
ざ
す
も
の
と
言
え
る
で
し

ょ
う
。

　

ナ
ー
ス
は
、
こ
れ
ら
専
門
職
の

中
で
最
も
患
者
さ
ん
の
身
近
に
い

る
存
在
で
す
。
そ
し
て
、
ナ
ー
ス

た
ち
が
め
ざ
し
て
い
る
の
は
、
本

来
の
疾
病
以
外
に
余
計
な
苦
痛
・

不
自
由
さ
を
感
じ
さ
せ
る
こ
と
な

く
極
力
早
い
回
復
を
果
た
さ
せ
る

こ
と
で
す
。

こ
れ
が
ホ
ン
ト
の

ナ
ー
ス
の
お
仕
事
!

(
特
集
2)

看護師資格と “スペシャリスト”
 ナースの資格には、国家試
験を受ける看護師と都道府県
試験の准看護師とがあります。
 看護師国家試験を受けるに
は、大学や短大、専修学校な
どの3年もしくは4年の養成
コースで勉強するのが一般的
です。准看護師の場合は、そ
の制度や養成の廃止が常に議
論になっていますが、現在の
制度では中学を卒業して高校
衛生看護科3年か准看護師養
成所で2年勉強すると受験資
格を得られます。准看護師に
なった後、さらに看護短大か
看護師養成所へ2年間通うと、
看護師国家試験の受験資格を
得られます。
 現場の実践指導者役を期

　

最
初
の
「
医
師
の
指
示
下
で

の
診
療
補
助
」
は
、
文
字
通
り
読

む
と
診
療
の
手
伝
い
に
な
り
ま
す

が
、
実
際
に
は
も
う
少
し
広
い
意

味
に
解
釈
さ
れ
て
い
ま
す
。
医
療

行
為
は
原
則
と
し
て
医
師
が
行
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
で
す
。

た
だ
し
「
医
師
の
指
示
」
が
あ
る

………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………

待されるのが「救急看護」「ホ
スピスケア」など17の特定
の看護分野にいる「認定看護
師」です。全国に1729人い
ます。トータル5年以上、特
定の分野で3年以上の実務経
験を積んだ後、6ヵ月600時
間の教育課程を修了すると受
験資格が与えられます。
 さらに凄いのが「専門看護
師」。専門分野での実務経験
に加えて看護系大学院修了が
最低条件という難関です。全
国のリーダーとして教育・研
究まで期待されており、8つ
の専門分野を合計してもまだ
150人足らずです（日本看護
協 会 ホーム ページ 参 照。
http:// www.nurse.or.jp/nintei/）。

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…
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8:00 16:30

7:00 17:30
17:00 7:30

16:00 22:30
22:00 8:30

日勤 

準夜勤 

夜勤 

※勤務時間の重なる30分は引き継ぎの時間になります。

日勤 

夜勤 

8:00 12:00 16:00 20:00 24:00 4:00 8:00

3交代制 

2交代制 

で
き
る
よ
う
、
解
き
ほ
ぐ
し
ま
す
。

と
い
っ
て
も
、
そ
の
実
態
は
働
く

場
所
に
よ
っ
て
千
差
万
別
（
コ
ラ

ム
参
照
）
な
の
で
、
こ
こ
で
は
最

も
一
般
的
な
病
院
ナ
ー
ス
に
焦
点

を
絞
り
ま
す
。

　

一
口
に
病
院
の
ナ
ー
ス
と
言
っ

て
も
、
大
き
く
分
け
て
通
院
患
者

の
世
話
を
す
る
外
来
ナ
ー
ス
、
入

院
患
者
の
世
話
を
す
る
病
棟
ナ
ー

ス
の
二
種
類
が
あ
り
ま
す
。
ほ
か

に
手
術
の
介
助
を
専
門
に
行
う
ナ

ー
ス
も
い
ま
す
が
、
数
は
あ
ま
り

多
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

医
療
機
関
に
よ
っ
て
、
外
来
・

病
棟
を
回
り
持
ち
す
る
パ
タ
ー
ン

と
、
ど
ち
ら
か
一
方
だ
け
と
い
う

パ
タ
ー
ン
が
あ
り
、
後
者
の
方
が

一
般
的
で
す
。
外
来
ナ
ー
ス
の
仕

ナ
ー
ス
の
仕
事
ぶ
り
を
も
う

少
し
具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ

い
っ
た
い
何
を

し
て
い
る
の
?

事
は
、
ほ
ぼ
皆
さ
ん
が
見
て
い
る

通
り
の
こ
と
な
の
で
詳
し
く
説
明

し
ま
せ
ん
。
な
ん
と
い
っ
て
も
基

幹
病
院
で
多
数
を
占
め
る
の
は
病

棟
ナ
ー
ス
で
す
。

　

病
棟
ナ
ー
ス
は
、
1
人
で
少
な

く
と
も
5
人
程
度
、
多
い
場
合
は

10
人
以
上
を
担
当
し
ま
す
。
担
当

患
者
数
は
施
設
や
時
間
帯
に
よ
っ

て
異
な
り
、
こ
れ
に
つ
い
て
は
次

の
項
目
で
改
め
て
説
明
し
ま
す
。

担
当
患
者
を
固
定
す
る
施
設
と
、

ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
ぐ
る
ぐ
る
変

え
る
施
設
と
が
あ
り
ま
す
。
患
者

か
ら
見
て
ど
ち
ら
が
あ
り
が
た
い

か
は
、
議
論
の
分
か
れ
る
と
こ
ろ

で
す
。

　

で
、
ナ
ー
ス
が
何
を
し
て
い
る

か
で
す
が
、
下
の
絵
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。
ま
ず
定
期
的
に
巡
視
し
て

容
体
急
変
な
ど
に
気
を
配
り
つ
つ
、

ナ
ー
ス
コ
ー
ル
に
対
応
し
ま
す
。

急
性
期
入
院
の
患
者
は
た
だ
寝
て

い
れ
ば
よ
い
と
い
う
も
の
で
は
な

く
、
毎
日
、
検
査
や
手
術
な
ど
何

ら
か
の
予
定
が
入
っ
て
い
る
も
の

で
す
。
患
者
が
そ
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
を
守
れ
る
よ
う
目
を
配
り
、
ま

た
患
者
の
状
態
を
観
察
し
治
療
の

効
果
を
は
か
っ
て
医
師
に
報
告
す

る
と
共
に
、
場
合
に
よ
っ
て
は
検

査
準
備
・
与
薬
・
記
録
な
ど
の
行

為
を
行
う
の
が
ナ
ー
ス
の
大
切
な

役
割
。

　

そ
の
動
か
せ
な
い
予
定
の
合
間

を
縫
っ
て
、
日
常
的
な
サ
ポ
ー
ト

病棟ナースの仕事

ナースの勤務時間帯の例

……………………………………

こんな所にも看護師。
 ナースの仕事場が医療機関とは限
りません。企業の保健管理室や福祉
施設、訪問看護ステーションなどは
思い浮かべやすいでしょうか。大勢
在籍しているのに思いつかないのが
自衛隊。有事にケガ人が続出するの
に備え、衛生部隊に配属されている
わけです。
 変わったところでは、コンサート
などのイベント会場があります。必
ず気分の悪くなる人が出ますからね。
最近では、ツアーコンダクターをす
るナースが増えているとか。確かに
お客さんも催行者もいざという時に
安心です。
 ただでさえ医療機関がナース不足
に悩んでいるうえに、医療機関外で
も引っ張りダコというのが現状のよ
うです。

を
行
っ
て
い
ま
す
。
患
者
の
状
態

が
深
刻
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
、
日

常
的
な
サ
ポ
ー
ト
の
量
も
増
え
ま

す
。
退
院
・
入
院
の
準
備
も
あ
り

ま
す
。
患
者
や
家
族
の
訴
え
を
聞

く
な
ど
精
神
的
な
サ
ポ
ー
ト
も
し

ま
す
。

　

入
院
患
者
は
、
24
時
間
病
院
に

い
て
看
護
を
必
要
と
し
て
い
ま
す
。

当
然
の
こ
と
な
が
ら
看
護
も
24
時

間
体
制
に
な
り
ま
す
。
そ
の
24
時

間
を
1
人
が
連
続
で
担
当
す
る
の

は
無
理
で
す
し
、
労
働
基
準
法
違

反
で
も
あ
り
ま
す
の
で
、
日
勤
・

準
夜
勤
・
深
夜
勤
の
三
交
代
制
を

と
る
の
が
一
般
的
で
す
。
準
夜

勤
・
深
夜
勤
の
分
を
1
人
で
カ
バ

ー
し
て
し
ま
う
二
交
代
制
の
施
設

も
増
え
て
き
ま
し
た
（
図
参
照
）。

シ
フ
ト
交
代
時
に
は
、
き
ち
ん
と

引
き
継
ぎ
す
る
こ
と
が
欠
か
せ
ま

せ
ん
。

　

こ
う
見
て
く
る
と
、
精
神
的
に

も
肉
体
的
に
も
な
か
な
か
ハ
ー
ド

な
こ
と
が
、
実
感
い
た
だ
け
る
の

で
な
い
で
し
ょ
う
か
。

…………………………………………………………

…………………………………………………………

日常生活
の援助

食事の
配膳・介助

検査・処置、与薬、
記録、入院準備

ナースコール
対応

重症患者さんの
全身状態の観察、
急変時の対応
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の
多
い
職
業
で
も
あ
り
ま
す
。
特

に
学
校
を
卒
業
し
て
病
院
に
就
職

し
て
か
ら
1
年
も
た
た
ず
に
辞
め

る
人
が
多
く
、
04
年
に
は
1
年
以

内
の
離
職
率
は
9
・
3
%
に
達
し

ま
し
た
。

　

こ
の
原
因
は
単
純
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
医
療
が
年
々
高
度
化
し

て
い
る
こ
と
、
仕
事
が
増
え
て
い

る
こ
と
、
結
果
と
し
て
医
療
事
故

を
起
こ
し
か
ね
な
い
と
恐
れ
る
こ

と
が
大
き
く
影
響
し
て
い
る
と
見

ら
れ
て
い
ま
す
。

　
「
高
度
化
し
た
」「
増
え
た
」「
医

療
事
故
を
起
こ
し
か
ね
な
い
」
は
、

た
ま
た
ま
新
人
離
職
で
注
目
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
新
人
に
限
ら
な
い

普
遍
的
な
課
題
で
す
。
そ
の
中
身

が
分
か
っ
て
く
る
と
、
ナ
ー
ス
た

さ
て
、
こ
の
ナ
ー
ス
、
人
気

が
高
い
一
方
で
辞
め
る
人

な
ぜ
そ
ん
な
に

忙
し
そ
う
な
の
?

ち
が
、
な
ぜ
あ
ん
な
に
忙
し
そ
う

な
の
か
も
分
か
っ
て
き
ま
す
。

　
「
高
度
化
」
は
、
医
療
が
日
進

月
歩
で
進
ん
で
お
り
、
進
歩
し
た

部
分
を
す
べ
て
医
師
が
引
き
受
け

た
ら
大
変
な
こ
と
で
す
か
ら
、
あ

る
程
度
は
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
「
増
え
た
」
の
方
は
、

医
療
政
策
と
密
接
に
絡
ん
で
お
り
、

受
益
者
・
負
担
者
で
あ
る
私
た
ち

国
民
の
考
え
方
次
第
で
減
ら
す
こ

と
も
可
能
な
も
の
で
す
。

　

急
性
期
病
院
で
は
、
在
院
日
数

の
長
い
患
者
は
診
療
報
酬
が
下
が

る
こ
と
、
で
き
る
だ
け
ベ
ッ
ド
の

回
転
数
を
上
げ
た
方
が
経
営
に
プ

ラ
ス
に
な
る
こ
と
か
ら
、
入
院
期

間
を
ど
ん
ど
ん
短
く
し
て
い
ま
す
。

入
院
期
間
中
に
患
者
が
こ
な
す
決

ま
り
事
は
以
前
と
あ
ま
り
変
わ
り

ま
せ
ん
か
ら
、
必
然
的
に
入
院
患

…………………………………………………………………………………………………

者
の
1
日
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
タ

イ
ト
に
な
っ
て
い
き
、
ナ
ー
ス
の

仕
事
も
増
え
ま
す
。

　

ま
た
、
前
項
で
も
説
明
し
た
よ

う
に
、
ナ
ー
ス
は
1
人
で
複
数
の

患
者
を
受
け
持
ち
ま
す
。
複
数
の

患
者
が
同
時
に
ケ
ア
を
必
要
と
す

る
よ
う
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
受
け
持
ち
患
者
数
が
日
本

は
諸
外
国
の
2
〜
3
倍
に
達
し
て

い
ま
す
。
ナ
ー
ス
を
増
や
せ
ば
よ

い
じ
ゃ
な
い
か
と
思
う
で
し
ょ
う

が
、
入
院
患
者
さ
ん
何
人
に
ナ
ー

ス
が
1
人
い
る
か
を
示
す
「
看
護

職
員
配
置
基
準
」
と
い
う
数
値
が

あ
り
、
診
療
報
酬
に
認
め
ら
れ
た

最
高
ラ
ン
ク
を
超
え
て
ナ
ー
ス
を

雇
う
と
、
病
院
は
人
件
費
分
が
持

ち
出
し
に
な
る
仕
組
み
で
す
。
簡

単
に
は
い
き
ま
せ
ん
。

　

患
者
1
人
あ
た
り
の
仕
事
量
が

増
え
、
過
剰
な
受
け
持
ち
患
者
数

が
減
ら
な
い
と
し
た
ら
、
何
が
起

き
る
か
は
明
白
で
す
。

　

ナ
ー
ス
が
限
界
以
上
に
頑
張
る

か
、
手
が
回
り
き
ら
な
く
て
注
意

………………………………………………………………………………………………………………………

散
漫
に
な
る
か
。
前
者
の
行
き
着

く
先
が
、
バ
ー
ン
ア
ウ
ト
（
燃
え

尽
き
）
に
よ
る
離
職
で
あ
り
、
後

者
の
行
き
着
く
先
は
医
療
事
故
で

す
。

　

こ
の
受
け
持
ち
患
者
数
に
つ
い

て
は
、
少
し
減
ら
す
方
向
で
4
月

に
診
療
報
酬
の
改
定
が
行
わ
れ
ま

し
た
。
3
月
ま
で
は
「（
入
院
患

者
）
2
対
1
（
看
護
職
員
）」
が

最
高
ラ
ン
ク
で
し
た
が
、
4
月
か

ら
「
1
・
4
対
1
」
に
相
当
す
る

ラ
ン
ク
が
新
設
さ
れ
ま
し
た
。

　

併
せ
て
今
回
の
改
定
で
は
、
こ

れ
ま
で
の
総
配
置
表
示
で
は
実
際

に
そ
の
時
間
に
勤
務
し
て
い
る
数

と
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
と
の
指
摘
に

応
え
、
実
質
配
置
に
対
応
し
た
数

で
表
す
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
こ

の
表
記
で
は
、
3
月
ま
で
の
最
高

ラ
ン
ク
は
「
10
対
1
」
で
あ
り
、

4
月
か
ら
の
最
高
ラ
ン
ク
は
「
7

対
1
」
に
な
り
ま
す
。
最
高
で
あ

っ
て
も
受
け
持
ち
が
7
人
い
る
と

い
う
の
は
、
結
構
驚
き
で
は
あ
り

ま
せ
ん
か
。

看護職員の人員配置「10：1」の場合

日本は看護職員が少ない
（急性期病棟での配置看護職員あたり）

入院患者さん2人に対して在
籍している看護職員さんが1
人というのは、意外に多いと
思われるかもしれませんが、
実際には全員が24時間勤務
しているわけでもなく、また

夜勤に関しては1人あたり月
に72時間が診療報酬加算の
上限となっていることもあり、
夜は看護職員1人で14名もの
患者さんを受け持つことにな
ります。

深夜勤務帯日勤帯準夜勤務帯
患者さん14人
受け持ちます。

患者さん6人
受け持ちます。

患者さん14人
受け持ちます。

0.5人 

0.5人 

1.4人 

1.1人 

1.7人 

米国 

英国 

フランス 

ドイツ 

日本 

※日本看護協会調べ

（3月までの表記だと「2：1」）
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ナ
ー
ス
を
上
手
に
活
用
す
る
方
法
。

し
ょ
う
か
。
で
も
、
こ
こ
ま
で
で

終
わ
っ
て
は
、
あ
ま
り
役
に
立
ち

ま
せ
ん
。
入
院
生
活
で
の
不
快
な

思
い
や
苦
痛
を
少
し
で
も
減
ら
す

ナ
ー
ス
の
こ
と
、
何
と
な
く

お
分
か
り
い
た
だ
け
た
で

た
め
に
、
ナ
ー
ス
の
能
力
を
最
大

限
に
引
き
出
す
方
法
を
知
り
た
い

で
す
よ
ね
。

　

大
前
提
と
し
て
、
患
者
と
ナ
ー

ス
と
の
間
に
上
下
関
係
・
主
従
関

係
は
な
い
と
思
っ
て
く
だ
さ
い
。

そ
し
て
対
等
な
立
場
か
ら
、
や
っ

て
ほ
し
い
こ
と
は
や
っ
て
ほ
し
い

と
ハ
ッ
キ
リ
伝
え
ま
し
ょ
う
。
言

わ
な
く
て
も
分
か
っ
て
く
れ
る
は

ず
と
思
う
の
は
無
理
が
あ
り
ま
す

し
、
や
っ
て
も
ら
え
な
く
て
損
を

す
る
の
は
あ
な
た
で
す
。

　

た
だ
し
、
声
を
荒
ら
げ
る
の
は

や
め
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
説
明
し

て
き
た
よ
う
に
、
ナ
ー
ス
は
結
構

……………………………

ハ
ー
ド
な
勤
務
を
し
て
い
ま
す
し
、

お
手
伝
い
さ
ん
と
は
違
い
ま
す
の

で
、
た
だ
要
求
す
れ
ば
よ
い
と
い

う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
少
々

コ
ツ
が
必
要
で
す
。
そ
ん
な
こ
と

を
考
え
て
い
ら
れ
な
い
ほ
ど
重
篤

な
時
は
、
心
配
し
な
く
て
も
付
き

き
り
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。

　

ま
ず
、
ナ
ー
ス
の
名
前
を
覚
え

ま
し
ょ
う
。
こ
れ
が
実
は
大
切
な

ナ－スを上手に
活用する5カ条

……………………………

………………………………………………

こ
と
で
、
単
に
ナ
ー
ス
の
気
分
が

良
く
な
る
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
担
当
ナ
ー
ス
に
何
か
を

伝
え
た
の
に
、
他
の
ナ
ー
ス
へ
伝

わ
っ
て
い
な
い
場
合
な
ど
、
再
度

イ
チ
か
ら
説
明
す
る
の
も
面
倒
で

す
。「
〇
〇
さ
ん
に
伝
え
た
」
と

言
え
ば
、
確
実
に
引
き
継
ぎ
が
行

わ
れ
ま
す
。「
前
の
看
護
師
さ
ん

に
伝
え
た
」
だ
け
だ
と
、
伝
わ
ら

な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

次
に
ナ
ー
ス
の
忙
し
い
時
間
帯

を
見
極
め
ま
し
ょ
う
。
忙
し
い
時

に
不
用
不
急
の
要
求
を
さ
れ
る
と
、

ナ
ー
ス
も
丁
寧
に
応
対
し
て
い
る

余
裕
が
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
互
い

に
気
ま
ず
く
な
り
ま
す
。
特
に
シ

フ
ト
交
代
の
前
後
、
夜
勤
帯
は
忙

し
い
で
す
。
入
院
初
日
に
、
ナ
ー

ス
に
既
往
症
な
ど
の
聞
き
取
り
と

病
棟
の
説
明
を
さ
れ
ま
す
の
で
、

逆
に
何
時
ご
ろ
が
忙
し
い
の
か
尋

ね
る
と
確
実
で
す
。
ち
な
み
に
三

交
代
制
の
場
合
、
午
前
8
時
頃
と

午
後
4
時
頃
が
引
き
つ
ぎ
で
忙
し

く
な
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

　

基
本
的
に
、
ナ
ー
ス
は
患
者
の

苦
痛
が
最
小
限
に
な
る
よ
う
努
め

て
い
ま
す
。
よ
り
よ
い
看
護
を
果

た
す
た
め
に
患
者
を
全
人
格
的
に

理
解
し
よ
う
と
接
し
ま
す
。
で
す

か
ら
、
ナ
ー
ス
が
忙
し
く
な
い
時

間
帯
に
は
、
身
の
上
話
や
趣
味
の

話
、
愚
痴
も
大
い
に
結
構
で
す
。

た
だ
し
見
栄
を
張
っ
た
り
す
る
と

看
護
方
針
が
変
な
方
向
へ
ず
れ
る

可
能
性
が
あ
る
の
で
、
本
当
の
こ

と
を
話
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
病
状
や
治
療
の
こ
と
な

ど
医
師
に
尋
ね
た
い
こ
と
や
伝
え

た
い
こ
と
が
あ
る
時
は
、
ナ
ー
ス

に
伝
え
て
結
構
で
す
。
医
師
と
情

報
共
有
し
て
い
ま
す
の
で
、
緊
急

性
が
あ
る
と
判
断
さ
れ
れ
ば
回
診

を
待
つ
よ
り
早
く
対
応
し
て
も
ら

え
ま
す
。
医
師
の
前
で
は
言
い
た

い
こ
と
が
言
え
な
く
な
っ
て
し
ま

う
人
に
は
、
特
に
お
薦
め
で
す
。

……………………………………………

……………………………………………

………………………………………………………………

1 対等な立場で
遠慮なく

名前を覚えよう2

忙しい時間帯を
把握しよう3

身の上話も
遠慮なく、
ただし見栄を
はらずに

4

苦痛や治療の事も
言ってOK5
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